Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в бюджетных образовательных учреждениях Должанского района»

1.Общие положения

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в бюджетных образовательных учреждениях Должанского района» (далее – Административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением администрации Должанского района от 06 декабря 
2011 г. № 632 «О  разработке и утверждении   административных регламентов исполнения муниципальных  функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг» в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.
1.2.Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в бюджетных образовательных учреждениях Должанского района» (далее – муниципальная услуга).

1.3.Участниками отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, являются:

отдел образования, молодежной политики, физической культуры и спорта  администрации Должанского района Орловской области;

бюджетные образовательные учреждения Должанского района, реализующие основную образовательную программу дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования;

физические лица – родители (законные представители) детей, имеющие намерение определить своего ребенка в образовательные учреждения, или посещающих образовательное учреждение (далее – заявители);

 1.4.В процессе предоставления муниципальной услуги администрацией Должанского района   осуществляется взаимодействие с образовательными учреждениями, перечень которых определен в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в бюджетных образовательных учреждениях Должанского района».

2.2.Муниципальная услуга предоставляется отделом образования, молодежной политики, физической культуры и спорта  администрации Должанского района Орловской области (далее - Отдел) и бюджетными общеобразовательными учреждениями Должанского района (далее - Учреждения). 
2.3.Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю следующей информации об образовательном учреждении:

 наименование и место нахождения;

 почтовый (юридический и фактический) адрес;

 контактный телефон, e-mail, официальный web-сайт;

 порядок зачисления;

 формы получения образования;

 реализуемые образовательные программы;

 количество классов (групп), их комплектность;

 режим работы;

 иные вопросы, касающиеся организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в бюджетных общеобразовательных учреждениях, находящихся в ведении Отдела.

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги:

2.4.1.срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 календарных дней с даты обращения заявителя.

2.5.Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

Конституция Российской Федерации;

Семейный кодекс Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3992-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Распоряжение Правительства российской федерации от 17.12.2009 г. 
№ 1993-р «Об утверждении перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;
Закон Орловской области «Об образовании в Орловской области» от 22 августа 2005 г. № 533 - ОЗ

 Постановление администрации Должанского района от 06 декабря 2010 г. 
№ 493 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Должанского района»   

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.;

          Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

  Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 г. 
№ 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

 Постановление Правительства РФ от 19 марта 2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

  Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

Приказ Министерства образования и науки РФ от 23 июня 2000 г. № 1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;

 Приказ Министерства образования РФ от 28.11.2008 г. № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы общего образования»;  

 Приказ Министерства образования и науки РФ от 25 февраля 2010 г. № 140 «Об утверждении Положения  о медалях "За особые успехи в учении»;

 Закон Орловской области «О гарантиях прав ребенка в Орловской области»  529-ОЗ от22.08.2005 г. (в ред. от 04.06.2012 г.) 

  настоящий Административный регламент.

2.6.Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги:
2.6.1.Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в Отдел  свой паспорт, заявление о предоставлении информации по форме согласно приложению  2 к настоящему Административному регламенту (далее – заявление).

   Заявление должно быть написано разборчивым почерком, четко излагать цель, не должно содержать нецензурных выражений.

2.6.2.В случае предоставления документов, не соответствующих установленным регламентом требований, заявителю выдается уведомление об отказе в приеме документов (приложение 3)
 2.7.Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

а).предоставление запрашиваемой информации не входит в полномочия отдела образования;

б).запрашиваемая информация содержит персональные данные, на передачу которых согласие от субъекта персональных данных отсутствует;

в)ограничение доступа к информации, установленное федеральным законодательством.

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю выдается уведомление об отказе в муниципальной услуге (приложение 4).
2.8.Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.9.Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении информации, а также при получении результата муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.

Продолжительность непосредственного взаимодействия заявителя с должностным лицом (специалистом) Отдела  при предоставлении муниципальной услуги не может превышать 20 минут.

2.10.Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги производится в Отделе или Учреждении в день поступления заявления.

2.11.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

2.11.1.помещениями, в которых осуществляется предоставление услуги, могут быть кабинет  руководителя, приемная, отдельный кабинет,  которые должны иметь информационную табличку (вывеску), содержащую информацию о наименовании;  

2.11.2.помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования;

2.11.3.помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей.

Данные помещения должны быть оборудованы столами, стульями, письменными принадлежностями, информационными стендами;

2.11.4.на информационном стенде размещается следующая информация:

а) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

б) форма заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его заполнения;

в) перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

д) блок-схема предоставления муниципальной услуги;

е) копия настоящего Административного регламента;

2.11.5.рабочие места работников, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются телефоном, персональным компьютером и другой оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме;

 2.11.6.в целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе должностным лицом    одновременный прием двух или более заявителей не допускается.

2.12. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

территориальная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации Должанского района,  сайтах Отдела и Учреждения ;

 обеспечение возможности направления заявления  по электронной почте;

обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей единого портала государственных и муниципальных услуг;

соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц отдела образования, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги;

оперативность предоставления информации.

2.13. Информацию о муниципальной услуге можно получить в: 

-  образовательных  учреждениях  (приложение 1) 

 -отделе образования администрации Должанского  района, п.Долгое ул.Октябрьская, 6, тел. 2-11-87, 2-13-98, 2-13-85;

 - администрации Должанского района, п.Долгое ул.Октябрьская, 6, тел. 2 – 11 -  83.

В случае, если заявитель не удовлетворен  предоставленной информацией, он может обратиться в:

-Департамент образования, культуры и спорта Орловской области, г. Орел, ул. Ленина, 1 , тел. 8 (486) 2   43 – 16 - 65;

- Управление образования и молодежной политики Орловской области, г. Орел, ул. Ленина, 1 , тел. 8 (486) 2   47 -53 - 49;

2.14. Прием заявлений и консультирование граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется  в рабочие дни:

начальником Отдела      – с 8.30 час до 17.30 час.

специалистами Отдела  – с   8.30 час до 17.30 час.

перерыв на обед с 13.00 до 14.00 час

2.15. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования;

удобство и доступность получения информации.

         оперативность предоставления информации.

         2.16.Информирование граждан организуется следующим образом:

          индивидуальное информирование;

          публичное информирование.

         2.17. Информирование проводится в форме:

          устного информирования;

          письменного информирования;

          размещения информации на сайте.

       2.18. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется сотрудниками муниципального общеобразовательного учреждения при обращении граждан за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону.

      2.19. При ответах на обращения, поступившие по телефону, ответственные лица подробно и в вежливой форме информируют заявителя по интересующим его вопросам. При ответе указываются: наименовании отдела, в который позвонил заявитель, фамилия, имя, отчество и должность лица, принявшего обращение.

При невозможности специалистом самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому он может получить необходимую информацию.

2.20. С даты приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в Отдел или Учреждение  либо посредством телефонной связи или электронной почты.

Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем сообщается дата и номер, полученные при подаче заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (на стадии выполнения какой административной процедуры) находится рассмотрение его заявления.

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения       административных процедур в электронном виде.

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а)прием и регистрация заявления;

б)проверка документов заявителя;

в)рассмотрение заявления и оформление результата предоставления муниципальной услуги.

3.2.Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении  5 к настоящему Административному регламенту.

3.3.Прием и регистрация заявления:

3.3.1.основанием для начала административной процедуры приема и регистрации заявления является обращение заявителя;

3.3.2.при поступлении заявления работник, ответственный за прием и регистрацию документов:

а)устанавливает предмет обращения заявителя;

б)проверяет соответствие представленного заявления форме, установленной настоящим Административным регламентом;

в)при необходимости оказывает помощь заявителю при составлении заявления;

г)регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

д)при отсутствии у заявители документов, указанных в п.2.6.2. настоящего Административного регламента, предлагает заявителю представить их в отдел образования, а данная административная процедура приостанавливается до представления указанных документов;

е)при наличии документов, указанных в п.2.6.1. настоящего Административного регламента, принимает данные документы для их проверки;

3.3.3.время на осуществление административной процедуры приема и регистрации заявления не должно превышать 10 минут.

3.4. Проверка документов заявителя:

3.4.1.принятые к рассмотрению документы, указанные в п.2.6.1. настоящего Административного регламента, проверяются на наличие оснований, подтверждающих право на получение муниципальной услуги;

3.4.2.продолжительность административной процедуры проверки документов заявителя не должна превышать одного рабочего дня.

         3.5.Рассмотрение заявления и оформление результата предоставления муниципальной услуги:

         3.5.1.основанием для начала процедуры рассмотрения заявления и оформления результата предоставления муниципальной услуги является получение специалистом Отдела или Учреждения зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги;

         3.5.2.при получении заявления специалист Отдела или Учреждения, ответственный за рассмотрение заявления:

а) устанавливает предмет обращения заявителя;

б) устанавливает, обладает ли Отдел или Учреждение запрашиваемой информацией и имеет ли полномочия на ее предоставление заявителю;
3.5.3.лицо, ответственное за рассмотрение заявления, готовит проект письменного ответа заявителю;
3.5.4.в случае если предоставление информации входит в полномочия Отдела, но имеют место основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленные п. 2.7. настоящего Административного регламента, специалист, ответственный за рассмотрение заявления, готовит проект уведомления заявителю, в котором излагает мотивированный отказ в предоставлении запрашиваемой информации;

3.5.5.проект письменного ответа заявителю направляется на рассмотрение начальнику Отдела. По результатам рассмотрения он подлежит подписанию или возвращается на доработку для учета замечаний и предложений.

3.5.6.письменный ответ заявителю о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги  подписывается начальником Отдела;

3.5.7.письменный ответ, подписанный начальником Отдела, оформляется в соответствии с установленными правилами ведения делопроизводства.
4.Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путём проведения проверок соблюдения исполнения положений настоящего Административного регламента и включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.2. Внутренний контроль за соблюдением последовательности административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом, осуществляется руководителем уполномоченного органа, заместителем главы администрации Должанского района по компетенции, главой администрации Должанского района.

4.3. Внешний контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляют Отдел, органы прокуратуры и другие уполномоченные федеральными законами органы, осуществляющие надзор за исполнением органами местного самоуправления и должностными лицами требований законодательства Российской Федерации, а также заявитель.

4.4. Должностные лица несут персональную ответственность за несоблюдение сроков и последовательности выполнения административных процедур.

Персональная ответственность должностных лиц, исполняющих обязанности по предоставлению муниципальной услуги, закреплена их должностными инструкциями.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, результаты деятельности которой оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.5. За несоблюдение последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятие необоснованных решений виновные несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия уполномоченной организации и ее специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принятых ими решений в ходе предоставления муниципальной услуги в вышестоящие органы в досудебном порядке.

5.2. Заявитель вправе обжаловать действия или бездействие специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, у руководителя уполномоченной организации, начальника отдела образования, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации Должанского района Орловской области, заместителя главы администрации Должанского района по компетенции, главы администрации Должанского района.

5.3. Заявитель имеет право обратиться лично, направить письменное обращение (претензию) или в электронной форме:

- в уполномоченную организацию по адресу, указанному в приложении  2 к настоящему Административному регламенту, при обжаловании действий или бездействия специалистов или руководителя уполномоченной организации;

- в отдел образования, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации Должанского района: 303760, п. Долгое, ул. Октябрьская, д. 6, телефон (486-72) 2-13-98, адрес электронной почты: dolgrono @ rambler.ru  при обжаловании действий или бездействия специалистов у начальника отдела образования, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации Должанского района Орловской области;

- в администрацию Должанского района: 303760, п. Долгое, ул. Октябрьская, д. 6, телефон (486-72) 2-10-76 (отдел обращения граждан), адрес электронной почты: admdolgoe@mail.ru при обжаловании действий или бездействия специалистов у заместителя главы администрации Должанского района по компетенции, у главы администрации Должанского района;

- на официальный сайт   Должанского района, Интернет-приемная главы администрации района: www._admindolgan.ru.

5.4. Основанием для начала досудебного обжалования является жалоба (обращение) в письменной форме на бумажном носителе, поступившая лично от заявителя (уполномоченного лица) или направленная по почте или в электронном виде.

5.5. Жалоба рассматривается должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

5.6. Заявитель в письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование уполномоченной организации, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются, а также свои фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства, номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченной организации либо соответствующего должностного лица, доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) уполномоченной организации либо соответствующего должностного лица, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Заявитель имеет право на получение в уполномоченной организации информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия соответствующего решения.

5.8. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

                                                                                                                                                                                              Приложение   1
                                                                                                                                                    к Административному регламенту

                                                                                                                            «Предоставление информации об организации                                                                                                                

                                                                                                                            общедоступного бесплатного дошкольного,

                                                                                                                           начального общего, основного общего, среднего
                                                                                                                         ( полного) общего образования, а также дополнительного

                                                                                                                          образования  в бюджетных  образовательных

                                                                                                                          учреждениях Должанского района»

Сведения
о наименовании, местонахождении, контактных телефонах, режиме работы, адресах электронной почты и сайтах уполномоченных организаций

	N

п/п
	Наименование
	Местонахождение
	График (режим) работы
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты
	Адрес сайта

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Должанская средняя общеобразовательная школа»
	303760,  Орловская обл, Должанский р-н, п.Долгое, ул.Ленина, 24
	понедельник - суббота с 8.30.  до 20.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва


	2-13-61

Ретинская Юдия Леонидовна
	dsosk@mail.ru

	http://skola.su/

	2.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Никольская средняя общеобразовательная школа»
	303768, Орловская обл, Должанский р-н, с.Никольское ул.Школьная, 7
	понедельник - суббота с 8.30 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-42-80

Суркова Елена Ивановна
	nikscol@yandex.ru

	http://nikscol.ru/

	3.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Урыновская средняя общеобразовательная школа»
	303773, Орловская обл, Должанский р-н, с.Урынок, ул.Центральная, 1
	понедельник - суббота с 8.30 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-45-23

Солодилова Елена Ивановна
	urinokshool@mail.ru

	http://urinokschool.ru/

	4.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Вышне-Ольшанская средняя общеобразовательная школа»
	303753, Орловская обл, Должанский р-н, с.Вышнее Ольшаное , ул.Школьная, 1
	понедельник - суббота с 8.30 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-35-25

Дорофеева Людмила Николаевна
	v-olshan.shkola@mail.ru


	http://v-olschan.ru/

	5.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Козьма-Демьяновская средняя общеобразовательная школа» 
	303768, Орловская обл, Должанский р-н, с.К-Демьяновское, ул.Молодежная,3
	понедельник - суббота с 8.30 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-33-41

Полякова Наталья Александровна
	 kozma-demjan-school@yandex.ru

	http://kozma-demjan.ru/

	6.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Кривцово-Плотская основная общеобразовательная школа»
	303751, Орловская обл, Должанский р-н, с.Кривцово-Плота, ул.Центральная, 1
	понедельник - суббота с 8.30 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-31-45

Мальцева Анна Николаевна
	krplota@yandex.ru

	http://krplota.ru/

	7.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Алексеевская средняя общеобразовательная школа» 
	303768, Орловская обл, Должанский р-н, с.Алексеевка, ул.Молодежная, 28
	понедельник - суббота с 8.30 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-38-38

Павлова Валентина Николаевна
	 alekseevkashkola@mail.ru

	http://alekseevkashkola.ru/

	8.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Дубровская средняя общеобразовательная школа» 
	303776, Орловская обл, Должанский р-н, д.Дубровка, ул.Школьная,1
	понедельник - суббота с 8.30 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-37-23

Проскурина Елена Васильевна
	dubrovka.scool@mail.ru

	http://dubrovka.org.ru/

	9.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Евлановская основная общеобразовательная школа» 
	303752, Орловская обл, Должанский р-н, д.Евланово, ул.Центральная,1
	понедельник - суббота с 8.30 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	8-915-504-51-00

Ревякина Людмила Валентиновна
	evlanovo-shcola@rambler.ru

	http://evlanovo.ru/

	10.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Быстринская основная общеобразовательная  школа» 
	303773, Орловская обл, Должанский р-н, д.Быстра, ул.Школьная,4
	понедельник - суббота с 9.00 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-45-47

Коротеева Ольга Валерьевна
	bistra@mail.ru

	http://bystra.ru/

	11.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Вышне-Должанская основная общеобразовательная школа» 
	303772, Орловская обл, Должанский р-н, с.Вышнее Долгое, ул.Лесная,35
	понедельник - суббота с 9.00 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-32-49

Масленкина Маргарита Васильевна
	 vdol09@rambler.ru

	http://vdolgoe.ru/

	12.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Знаменская основная общеобразовательная школа» 
	303775, Орловская обл, Должанский р-н, с.Знаменское, ул.Молодежная, 27
	понедельник - суббота с 9.00 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-33-36

Марушкина Татьяна Витальевна
	mouznamenka2011@rambler.ru

	http://znmk.su/

	13.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Рогатинская основная общеобразовательная школа» 
	303763, Орловская обл, Должанский р-н, с.Рогатик, ул. Школьная,

12
	понедельник - суббота с 9.00 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-34-44

Грекова Наталья Анатольевна
	rogatinskschool@mail.ru

	http://schkl.ru/

	14.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Тимская основная общеобразовательная школа» 
	303777, Орловская обл, Должанский р-н, с.Тим, ул.Центральная,25
	понедельник - суббота с 9.00 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-56-13

Филиппских Ольга Николаевна
	tim-shcool@rambler.ru

	http://timskaya.ru/

	15.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Должанского района Орловской области «Егорьевская основная общеобразовательная школа»
	303775, Орловская обл, Должанский р-н, д.Петровка, ул.Молодежная, 1
	понедельник - суббота с 9.00 до 17.00, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-45-56

Коробкова Оксана Вячеславовна
	egor.shkola@yandex.ru

	http://egorevskaya.ru/

	16.
	Бюджетное  дошкольное образовательное учреждение Должанского района Орловской области детский сад «Сказка»
	303760, Орловская обл, Должанский р-н, п.Долгое, ул.Калинина,

39а
	понедельник -пятница с 07.30 до 18.30, за исключением нерабочих и праздничных дней,

без перерыва  
	2-12-23

Мальцева Анна Анатольевна
	
	

	17.
	Бюджетное дошкольное образовательное учреждение Должанского района Орловской области детский Сад «Колобок»
	303760, Орловская обл, Должанский р-н, п.Долгое,

ул.Молодежная, 53
	понедельник - пятница с 07.30 до 18.30, без перерыва   за исключением нерабочих и праздничных дней
	2-12-13

Бородина Татьяна Владимировна
	
 karina871966@mail.ru
	

	18.
	 Бюджетное  образовательное учреждение дошкольного образования детей Должанского района Орловской области «Дом детского творчества»
	303760, Орловская обл, Должанский р-н, п.Долгое, ул.Калинина, 29а
	понедельник - пятница с 9.00 до 18.00,  без перерыва, за исключением нерабочих и праздничных дней
	2-11-15

Ряполова Галина Ивановна
	
	

	19.
	Бюджетное  образовательное учреждение дошкольного образования детей Должанского района Орловской области «Детско-юношеская спортивная школа»
	303760, Орловская обл, Должанский р-н, п.Долгое, ул.Газопроводская, 1а
	понедельник - суббота с 08.30 до 18.30,  за исключением нерабочих и праздничных дней
	8-920-801-40-18

Булгакова Лариса Николаевна
	
 bulgakova.ln@yandex.ru
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                                          «Предоставление информации об организации                                                                                                                

                                            общедоступного бесплатного дошкольного,

                                           начального общего, основного общего, среднего

                                          ( полного) общего образования, а также дополнительного

                                                        образования  в бюджетных  образовательных

                                                        учреждениях Должанского района»

ФОРМА 

	
	Начальнику отдела образования администрации Должанского района

_____________________________________

(Ф.И.О.)

_____________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающего (ей) по адресу:___________

_____________________________________

Телефон: _____________________________




З А Я В Л Е Н И Е

о предоставлении информации

     Прошу предоставить информацию по вопросу … (суть обращения излагается в свободной форме, но не должна выходить за рамки настоящего Административного регламента).

     О принятом решении прошу проинформировать меня … (способ информирования – через почтовое отделение, электронную почту, получение ответа в отделе образования).

     В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) сведений, указанных в настоящем запросе и прилагаемых документах, с целью выдачи мне необходимой информации. Согласие действует в течение ___________ со дня подписания настоящего запроса. Мне известно, что данное согласие может быть отозвано мною в письменной форме.

	«____»________________20____г.
	  ___________________ 
        подпись


                                                                                           Приложение   3

                                                        к Административному регламенту

                                           «Предоставление информации об организации                                                                                                                

                                           общедоступного бесплатного дошкольного,

                                           начального общего, основного общего, среднего

                                         (полного) общего образования, а также дополнительного

                                                        образования  в бюджетных  образовательных

                                                        учреждениях Должанского района»

                                            Уведомление
       об отказе в приеме документов для получения информации о предоставляемой муниципальной услуге:
                                                                           _______________________________

                                                                           _______________________________

                                                                                     ФИО заявителя

                            УВЕДОМЛЕНИЕ
           об отказе в приеме документов получения информации о предоставляемой муниципальной услуге:
     ____________________________________________________________
       (наименование бюджетного образовательного учреждения)
     Настоящим  уведомляю,  что Ваши документы  получения информации о предоставляемой муниципальной услуге:
________________________________________________________________

                    (наименование учреждения)

от ______________________________ рассмотрены.

            (дата)

     Принято решение об отказе в приеме документов

________________________________________________________________

                   (указать причину отказа)

________________________________________________________________________________________________________________________________

 Исполнитель  ___________________          ____________________

                                     подпись                                    ФИО

     Дата______________
     Телефон    _____________________
                                                                             Приложение   4

                                           к Административному регламенту

                                        «Предоставление информации об организации                                                                                                                

                                        общедоступного бесплатного дошкольного,

                                        начального общего, основного общего, среднего

                                       ( полного) общего образования, а также дополнительного

                                         образования  в бюджетных  образовательных

                                          учреждениях Должанского района»

 Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной
 услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего(полного) общего образования, а также дополнительного образования в бюджетных образовательных учреждениях Должанского района»  
                                                                                  ____________________________

                                                                                       (Ф.И.О. заявителя)

                                                                                  ____________________________

                            УВЕДОМЛЕНИЕ
    об отказе в предоставлении информации об исполнении муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего(полного) общего образования, а также дополнительного образования в бюджетных образовательных учреждениях Должанского района».  
     Настоящим уведомляю,  что  после  рассмотрения  Вашего  заявления  о предоставлении информации об исполнении муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего(полного) общего образования, а также дополнительного образования в бюджетных образовательных учреждениях Должанского района»  
  в____________________________________________________

         (наименование образовательное учреждения)

от _________________, принято решение об отказе в предоставлении информации об исполнении муниципальной услуги  
                 _______________________________________________________________

                         (причины отказа)

________________________________________________________________ _______________________________________________________________

________________________________________________________________

     Руководитель   ______________     __________________

                                      (подпись)                      Ф.И.О.
  Дата_______________
  Телефон _______________
                                                                             Приложение   5

                                           к Административному регламенту

                                         «Предоставление информации об организации                                                                                                                

                                         общедоступного бесплатного дошкольного,

                                         начального общего, основного общего, среднего

                                       ( полного) общего образования, а также дополнительного

                                        образования  в бюджетных  образовательных

                                        учреждениях Должанского района»

                                                      Блок-схема
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги  

   1.Обращение заявителя для предоставления муниципальной услуги    в уполномоченную организацию (время ожидания заявителя в очереди                    при подаче заявления - не более 20 минут)                  


   2. Проверка заявления на соответствие требованиям настоящего  

     Административного регламента, срок - не более 30 минут.         


 Прием, регистрация заявления           Консультация о возможности     

                                                                 устранения оснований для отказа   

 уполномоченную организацию,            в приеме документов (в день     

          срок - 1 день.                                 обращения) либо отказ в  приеме   

   

  Рассмотрение заявления, принятие решения об исполнении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги, срок - не более 22 дней.                         

   

Издание приказа и подготовка      Подготовка уведомления об отказе       уведомления о                                                 в предоставлении муниципальной   

предоставлении муниципальной                    услуги, срок - 3 дня       

       услуги, срок - 3 дня                                           

 

                      Подписание уведомления, срок -    1 день

      Информирование заявителя о принятом решении. Срок - 3 дня.        

